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Introduccién: La calidad de servicio percibida por los usuarios que acuden a Centros de Atencion
Temprana ha comenzado a ser motivo de preocupacion e investigacién durante los Gltimos afos.
Dicho constructo es frecuentemente medido a través de cuestionarios destinados a familias que
acuden a estos centros. Numerosos estudios toman en consideracion la perspectiva de los
profesionales para medir esta dimensiéon dada la importancia de su implicacién en estos
procesos.

Objetivo: Validar una herramienta de evaluacion de la calidad de servicio percibida por parte de
los trabajadores de los Centros de Atencidon Temprana.

Metodologia: Siguiendo los principios de la Metodologia Selectiva, se realizé un estudio de corte
transversal para la validacidon del cuestionario. Se llevé a cabo un muestreo intencional por
conglomerados. Participaron 190 profesionales de 25 CAITs de las 8 provincias andaluzas.

Resultados: Tras un primer andlisis factorial, fueron eliminados 9 items e identificadas 6
dimensiones. El 86,6% de los profesionales fueron mujeres con edades comprendidas entre 22
y 62 afios, con experiencia en este sector desde 4 meses a 37 afios. El 56,5% poseen estudios de
postgrado, 19% son diplomados, 14,1% licenciados y 9,8% graduados. Las tres especialidades
con mayor representacion en estos centros fueron Psicologia (27,6%), Logopedia (27,0%) y
Fisioterapia (24,2%).

Conclusiones: Existen escasas herramientas de este tipo validadas en nuestro pais por lo que
elaborar una escala ad hoc sera de gran ayuda en la toma de decisiones tanto a gerentes como
a la Administracidn, asi como para la investigacion.



